DIRECCION

SR.PME/eno,

"y
RESOLUCION EXENTAN® &/ 34

LOTA,

VISTOS: estos antecedentes, Memorandum N° 191 de Encargada de Calidad y
Seguridad en la Atencién del Paciente, Hospital de Lota, D.F.L. 29/2004, Ley
Autoridad Sanitaria N° 19.337/2005, el D.S. N° 38/2005 y teniendo las facultades
que me confiere la Resolucion N°14 del 20.01.2018 del Servicio de Salud
Concepcién, y la Resolucién 1600/2008 de la Contralorfa de la Republica dicto lo
siguiente: '

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE, a contar de la fecha de la presente resolucion, 3era version
“Politicas de Calidad Hospital de Lota”

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

<& 0\O SHEREDRO MARFINEZ TSPINOZA
9?’ DIREGTOR HOSPITAL DE LOTA
% DIRECTOR %
Res. Int. N°79 % m--"““"‘:; ‘.
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U Medicina - '
e Cirugia Adulto

Pediatria (Cirugia Infantil - Neonatologia)
Ginecologia y Obstetricia
Farmacia
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Transporte de Pacientes
Dental

Urgencia
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1.0bjetivos:

1.1 Desarrollar en el establecimiento una cultura de evaluacién y mejora continua
en la gestion de la institucion, con el objeto de disminuir los riesgos asociados
a las atenciones de salud, optimizando con ello la seguridad en las acciones
realizadas.

1.2 Mejorar, avanzar e innovar en la implementacién del plan de Gestién de la
Calidad en Salud, con el fin de garantizar la satisfaccién de los usuarios,
poniendo énfasis en la seguridad del paciente.

2. Alcance:

Todos los usuarios del Hospital de Lota.

3. Documentacion de referencia:

e Norma técnica: Recomendaciones para la Elaboracién de una Politica y un
Programa de Calidad Institucional, Abril 2014

4. Responsable:
Director del Hospital de Lota.
5. Definiciones:

Politica de Calidad: elemento que marca la direccion que debe tener la
organizacion en la mejora continua. Se elabora con el fin de que tenga
aplicacion a largo plazo y guie el desarrollo de normas o criterios mas
especificos.

Calidad en Salud: Se define como la entrega de servicios sanitarios
accesibles y equitativos, con un nivel profesional 6ptimo, con los recursos
disponibles, logrando la satisfaccion y adhesién del usuario externo.

Seguridad del Paciente : Accién y efecto de disminuir o mitigar los efectos
de los actos inseguros dentro de la atencién de salud , mediante la revisién
de practicas clinicas especialmente las de mayor riesgo, y elaboracién de
protocolos basados en las mejores practicas y en la evidencia cientifica.
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6. Desarrollo:

La misién de la Oficina de Calidad es asesorar a la Direccién del Hospital de Lota,
en la practica de un modelo de calidad continua y seguridad de los procesos
asistenciales y administrativos, orientado al paciente y su familia. Promover ademas,
un ambiente de seguridad que permita reducir los riesgos asociados a la atencion
de salud, incorporando activamente a todos los funcionarios, en una cultura
organizacional.

La politica de calidad del Hospital de Lota, de acuerdo a la Planificacién Estratégica
del establecimiento, se resume en los siguientes puntos:

Enfoque de la atencién centrada en las personas

Liderazgo del Equipo de Salud

Inclusién de todo el personal

Formacién continua

Sistema de Gestion basada en procesos

Lineamiento con las politicas vigentes de calidad y seguridad del
paciente del ministerio de Salud.

Para lograr en la mejor forma los objetivos propuestos, estara basada en los
siguientes valores institucionales:

Vocacion de Servicio
Disposicion al trabajo en equipo

e Compromiso con los pacientes y la organizacién

e Confidencialidad y Transparencia

e Amabilidad y humanizacion del trato al usuario interno y externo
e Proactividad en el Planteamiento de problemas y soluciones

e Respeto

e Responsabilidad

e Solidaridad
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7. Distribucion

Direccidn

Subdireccién Médica Atencién Cerrada y Urgencia
Subdireccion Médica Atencién Abierta y Unidades de Apoyo
Subdireccion Administrativa

Jefes de Servicios Clinicos y Unidades

Enfermero de Gestion del cuidado

Enfermera IIH

Auditor

Oficina de Calidad

8. Registro de control de cambios
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